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1. Widerrufsrecht

Als Verbraucher kénnen Sie Thre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt frithestens mit Erhalt der Ware und mit Erhalt einer in Textform noch gesondert
mitzuteilenden Widerrufsbelehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

IT Services Edlinger e.U.
TirolerstraBBe 9/1,
A-3105 St.Polten — Radlberg

Telefax: +43 2742 229 6880
E-Mail: office @itse.at

2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Paketversandfiahige Sachen sind zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Ware einen Betrag von 40,- Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem
hoéheren Preis des Kaufgegenstands zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer
Widerrufserklarung erfiillen.

3. Besonderheiten

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdager vom Verbraucher
entsiegelt worden sind. Ebenso besteht das Widerrufsrecht nicht bei erworbenen Domains, wenn
die Domain bereits auf den Kiufer iiberschrieben (Inhaberwechsel) oder vom Kéufer ein
Providerwechsel eingeleitet und durch uns akzeptiert wurde.

Handelt der Kéufer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétigkeit, ist
er laut §14 BGB Unternehmer, demzufolge steht ihm kein Widerrufsrecht zu.

4. Allgemeine Hinweise

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehoér und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschdden. 2. Senden Sie die Ware bitte
moglichst nicht unfrei an uns zuriick. Wir erstatten Ihnen auch gerne auf Wunsch vorab die
Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind. 3. Bitte beachten Sie, dass die
vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts
sind.



